SENIOR EXPRES

Pravidla prepravy ,,Senior Expres*
(dale jen ,,pfeprava“ nebo ,,sluzba“)

Rada meésta Kraslice svym usnesenim ¢. 1682/2025-RM/80 ze dne 11.03.2025 schvalila tato
Pravidla pfepravy ,Senior Expres®, kterymi se stanovuji podminky pro pouzivani sluzby Senior
Expres, a nabyvaji u¢innosti dnem 01.04.2025. Timto se rusi dosavadni Pravidla pfepravy ,Senior
Expres®, ktera schvalila Rada mésta Kraslice dne 15. kvétna 2024.

1. Komu je sluzba urcéena

Pfednostné fyzickym osobam s trvalym pobytem v Kraslicich od dovrSeni 65 let véku nebo
osobam se snizenou nebo ¢astecné snizenou sobéstacnosti (drziteldm prikazt ZTP &i ZTP/P)
od 18 let véku. Zajemce o sluzbu pfi objednani jizdy Cestné prohlaSuje, Ze se fidi Pravidly pfepravy
»oenior Expres” a Ze patfi alespon do jedné ze specifikovanych skupin osob, kterym je sluzba
urcena. Provedenim objednavky prepravy a nastupem do prfepravniho vozidla souhlasi zajemce
s tim, Ze akceptuje Pravidla pfepravy v aktualnim znéni.

Sluzbou se nepfepravuji osoby s hendikepem, které nejsou schopny opustit invalidni vozik,
pfipadné jejich vozik nelze bezpedné prepravit.

2. Kcéemuje sluzba urcéena

Prostfednictvim meésta Kraslice je zajiSténa urCenym osobam dostupnéa doprava na dobu
nezbytné nutnou v pfipadech, kdy si nemohou zvolit jiny zplsob pfepravy, a to pro ucely pfepravy
klienta do zdravotnického zafizeni, na ufady, do obchodnich zafizeni k ndkupu realizovaného
osobné klientem ¢&i za ucelem navstévy rodiny, pratel atp.

SluZzba je poskytovana na Uzemi mésta Kraslice, neni s ni mozné cestovat do sousednich obci
s vyjimkou cesty k lékaram, ktefi maji ordinaci ve mésté Rotava.

Ridi¢ sluzby neprebird odpovédnost doprovodu klienta, nedoprovazi jej k lékafi, nepoméha
s nakupem apod.

Sluzba nenahrazuje ukony pecCovatelské sluzby, zachranné sluzby a dalSich sluzeb nebo Ukony
nespadajici do kompetence (pravomoci) poskytovatele.

3. Kdyakde je sluzba dostupna

Provoz sluzby je zajiStén pouze v pracovnich dnech, a to:

Pondéli 8:00 -16:30 hodin
Utery 7:15 - 14:30 hodin
Stfeda 8:00 -16:30 hodin
Ctvrtek 7:15 - 14:30 hodin
Patek 7:15-13:00 hodin
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Po provoznich hodinach je mozné vyuzit dopravu na kulturni a spolecenské akce adopravu
z téchto akci, které pofada mésto Kraslice a jeho pfispévkové organizace. Z diivodu zabezpeceni
provozu sluzby je nutné pfedat informaci o zajmu o zajiSténi pfepravy po provoznich hodinach
sluzby.

Sluzba mize byt Casové omezena.

4. Jak si sluzbu objednat

Sluzbu je mozné objednat telefonicky na Cisle 724 377 585 v dobé:

Pondéli 8:00-11:30a12:00-17:00
Utery 8:00-11:30 a 12:00 - 15:00
Stfeda 8:00-11:30a12:00-17:00
Ctvrtek 8:00-11:30a12:00-15:00
Patek 8:00-12:00

Objednavka se povazuje za akceptovanou teprve tehdy, je-li poskytovatelem vyslovné potvrzena.

Objednavku provadéjte nejdfive 3tydny, nejpozdéji 2 pracovni dny pfedem, napf.v utery
na poskytnuti sluzby ve Ctvrtek.

Pfi objednavani je povinnost uvést:

zda klient spliuje podminku odst. 1 Komu je sluzba urCena
e jméno a pfijmeni

e misto a ¢as nastupu

o cil cesty (pfipadné cile)

e pocet pfepravovanych osob

Podminkou pro poskytnuti sluzby je souhlas klienta s nakladanim s vySe uvedenymi udaji, které
provozovatel potfebuje k vedeni denniho soupisu jizd. Provozovatel se zavazuje shromazdovat a
zpracovavat tyto udaje v souladu s ¢lankem 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a volném
pohybu téchto udajl (dale ,GDPR“). Objednanim sluzby a nastupem do automobilu Senior
Expres klient podminky GDPR bere na védomi a souhlasi s nimi.

Pokud bude chtit klient pfepravit na vice mist, musi na tuto skute¢nost upozornit jiz pfi objednani
sluzby. Pokud bude mit klient ssebou doprovod, musi natuto skuteCnost upozornit jiz
pfi objednani sluzby.

Jiz objednanou sluzbu muze klient stornovat nejpozdé&ji v pracovni den predchazejici dni
poskytnuti sluzby telefonicky nebo zaslanim SMS zpravy.

Jiz objednanou sluzbu muzZe ztechnickych, provoznich &i jinych dlvodd poskytovatel zrusit
nejpozdéji i vden, kdy méla byt sluzba realizovana, a to osobné nebo telefonicky.

Za ucelem hospodarného vyuziti vozidla je moZné spojovat jednotlivé objednavky klientd.

V ramci objedndvek mohou byt upfednostnény navstévy zdravotnickych zafizeni pred dalSimi
Ucely.
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Klient mlze prostfednictvim sluzby uskutec¢nit maximalné 20 jizd béhem bézného kalendainiho
mesice.

Objednavce prepravy v ramci sluzby nemusi byt vyhovéno, pokud objednavana jizda Casové
koliduje s jiz dfive sjednanou jizdou.

Sluzba nebude poskytovana, ¢i bude preruSena a nasledné ukoncena v pfipadé nevhodného,
urazlivého ¢i neadekvatniho chovani klienta, a to bez prava klienta na vraceni jizdného.

5. Jaka je vySe uhrady za poskytnutou sluzbu

Poskytovatel nepozaduje nahradu veskerych nakladd vzniklych mu v souvislosti s poskytnutim
sluzby ani nepozaduje uhradu ceny za poskytnutou sluzbu.

Za poskytnutou sluzbu plati klient pfispévek na ¢aste¢nou Uhradu nezbytnych naklad(
poskytovatele ve vysi stanovené méstem Kraslice. Za pfepravu klienta ¢ini pfispévek 20 K¢&/jizdu
(nastup do vozidla). V pfipadé zpatecni jizdy realizované na zakladé predchozi objednavky sluzby
se pfispévek zapoditava jako nova jizda.

Klienta mUzZe doprovazet maximalné jedna osoba, na kterou se vztahuji stejné platebni podminky
jako na cestujiciho. Pouze doprovod drzitele prikazu ZTP a ZTP/P ma jizdu zdarma.

6. Jak hradit prispévek na prepravu

Klient uhradi pfispévek v hotovosti pfed zahajenim Cerpani sluzby.

Tento projekt byl podporen dotaci z rozpocétu Karlovarského kraje.
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