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Standard ¢. 1 Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium

1a) Orgdn sociadlné-pravni ochrany zajistuje uc¢inné poskytovani socidlné-pravni ochrany
v potfebném rozsahu na celém Uzemi své spadové oblasti.

Organ socialné pravni ochrany déti zajistuje poskytovani socialné-pravni ochrany déti ve
spravnim obvodu mésta Kraslice, obce s rozsitenou plisobnosti na celém Gzemi svého
obvodu. Spravni obvod tvofi obce:

Kraslice, Bublava, Jindfichovice, Olovi, Pfebuz, Rotava, Stiibrna, Sindelova
Rozdéleni spravniho obvodu na sluzebni obvody pro jednotlivé agendy

Organ sociadlné-pravni ochrany déti Méstského uradu Kraslice, odboru socialnich véci a
zdravotnictvi tvofi tfi socidlni pracovnici, specialisté pro jednotlivé agendy socidlné-pravni
ochrany déti.

1. socialni pracovnik SPOD — agenda nahradni rodinné péce, déti v cizi péci, déti v Ustavni
vychové, déti tyrané a zneuzivané
pro cely spravni obvod mésta Kraslice, obce s rozsifenou plsobnosti

1. socialni pracovnik SPOD — agenda terénni socidlni prace — vykon kolizniho opatrovnictvi,
zanedbavané déti pro cely spravni obvod mésta Kraslice, obce s rozsitenou plisobnosti

1. kurator pro déti a mladez pro cely spravni obvod mésta Kraslice, obce s rozsifenou
pUsobnosti

V pfipadé nepfitomnosti konkrétniho socidlniho pracovnika, ktery pracuje sjemu
pridélenymi klienty, existuje vidy vzajemna zastupitelnost. V ptipadé, Ze neni k dispozici
konkrétni socialni pracovnik OSPOD z divodu pInéni dalsich Gkold — vyslech na PCR, jedndni
u 0OS, nemoc, dovolend, osetfovani c¢lena rodiny, bezprostfedné preda rizikové, nebo
terminované kauzy telefonicky nebo osobné zastupujicimu kolegovi, nebo vedouci odboru,
ktefi dale provadi nutné ukony a socialné-pravni poradenstvi.
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Navstévy klientd jsou provadény podle skutecéné potreby i v odlehlych lokalitach spravniho
obvodu. Terminy a ¢etnost socidlnich navstév u klientl si urcuje kazdd socidlni pracovnice
OSPOD. V odlvodnénych a akutnich zalezitostech rozhoduje o prioritach vedouci odboru.

V pripadech, které resi terénni- kolizni opatrovnik SPOD a zjisti, Ze ptipad jiz pfesahuje jeho
kompetence, preddva tyto klienty dalSimu pfislusnému socidlnimu pracovnikovi SPOD.
Zpravidla tomu predchazi spolecna konzultace stavajiciho socidlniho pracovnika SPOD,
prebirajiciho soc. pracovnika a vedouci odboru, pfipadné i dalSiho socidlniho pracovnika
z prenesené pUsobnosti — Sirsi prace s rodinou détského klienta.

V pfipadé dlouhodobé pracovni nepfitomnosti specializovaného zaméstnance OSPOD
z dlvodu materské dovolené, je zaméstnavatelem Méstem Kraslice, Méstskym uaradem
Kraslice vyhldseno vybérové fizeni na dobu uréitou za zastup materské dovolené.

Orgdn OSPOD ma pro dosazeni vSech mist ve spravnim obvodu mésta Kraslice, obce
s rozSifenou pusobnosti k dispozici sluzebni automobil. Provoz a planovani, uzivani
sluZzebniho automobilu je uréeno vnitinim predpisem, Smérnici k provozovani sluzebnich
motorovych vozidel a vlastnich osobnich vozidel

Pro rezervovani sluzebniho vozidla je k dispozici v portalu Gfednika méstského uradu Kraslice
tabulka pfistupna vSem pracovnikim méstského ufadu, ktefi maji prfehled o volnych
sluzebnich vozidlech. V ptipadé, Ze jsou vSechna vozidla obsazena a v pfipadé naléhavé
nutnosti fesSeni SPOD, ma prednost OSPOD, vidy se souhlasem tajemnika uradu.

Pouzivani sluzebnich vozidel mimo spravni obvod Mésta Kraslice povoluje pouze
tajemnik Mé&U, v jeho nepfitomnosti starosta mésta, popt. vedouci odboru vnitfnich véci.

Pro vykon pohotovosti OSPOD je uréeno konkrétni vozidlo - viz kritérium 1b)
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Kritérium

1b) Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizpisobena potfebam osob, jimzZ je nebo muize
byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje, zejména déti
(dale jen “cilova skupina®). Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni
den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa nepfetrzitd pracovni
pohotovost.

Doba vykonu socidlné-pravni ochrany poskytovana détem a osobam odpovédnym za
vychovu déti je poskytovana kazdy pracovni den:

pondéli 7. 00 — 17. 00 hodin
utery 7.00 - 15. 00 hodin
stfeda 7.00-17.00 hodin
¢tvrtek 7.00- 15. 00 hodin
patek 7.00-13.30 hodin

Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén kazdy den i mimo pracovni dobu,
rovnéz tak i ve dnech pracovniho klidu a to nepfetrzitou pracovni pohotovosti.

Informovanost klienta:

- prostfednictvim webovych stranek mésta Kraslice, kde se klient dozvi zdkladni informace o
poskytovanych a nabizenych sluzbach SPOD, véetné jmenného prehledu pracovnikd OSPOD
a telefonniho ¢isla

- prostfednictvim telefonu a naslednym osobnim setkanim klienta se socidlnim pracovnikem
OSPOD v kancelari Méstského uradu, odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. Kancelare jsou
oznaceny cCislem dvefi a jmenovkou konkrétniho socidlniho pracovnika. Jmenny prehled
véetné Cisla kanceldfi je umistén na nasténné tabuli ve vestibulu méstského uradu

- pozvankou k jednani na OSPOD do kancelare socidlniho pracovnika s vypsanym telefonnim
Cislem a prijmenim prislusného zaméstnance OSPOD k pfipadnému telefonickému jednani.

Objednani klienta se déje jednak telefonicky, nebo pozvédnkou k jednani na OSPOD do
kanceladre sociadlniho pracovnika svypsanym telefonnim cislem a pfijmenim pfislusného
zaméstnance OSPOD k pfipadnému telefonickému jednani. Termin objedndani se fidi
moznostmi a potifebami obou stran, tedy klienta a zaméstnance OSPOD. Nema-li klient
moznost dostavit se kjedndni na uUrfad, ma moznost poZadat socidlniho pracovnika o
navstévu a konzultaci ve své domacnosti, pfipadné v jiném vhodném prostiedi pro
konzultaci.
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Pracovni pohotovost:

Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén kazdy den mimo pracovni dobu,
rovnéz tak i ve dnech pracovniho klidu a to nepfetrzitou pracovni pohotovosti.

a) je uzaviena smlouva mezi zaméstnancem- socialnim pracovnikem a zaméstnavatelem o
vykonu pracovni pohotovosti

b) je vypracovan plan vykonu pohotovosti. Rozpis pohotovosti zpracovava vedouci odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi vzdy na dobu jednoho mésice

c) je veden vykaz o vykonu pohotovosti

d) stfidani vykonu pohotovosti se déje vidy po tydnu od pondéli do pondéli. Socidlni
pracovnik SPOD, ktery konci vykon pohotovosti, pfeddvd dalSimu soc. pracovnikovi SPOD
sluzebni pohotovostni mobilni telefon, klice od sluzebniho vozidla uréeného pro vykon
pohotovosti, klice od garaze a denik o vykonu pohotovosti. Stfidani socidlnich pracovniki se
déje v ndvaznosti na rozpis pohotovosti, ktery zpracovava vedouci odboru ve spolupraci se
vSemi socidlnimi pracovniky organu socidlné-pravni ochrany déti.

e) pohotovostni sluzebni mobilni telefon — ¢islo mobilniho telefonu maji pro pfipad nutnosti
k dispozici statni instituce a to Policie CR, Okresni soud Sokolov a Okresni statni
zastupitelstvi Sokolov a pracovnici OSPOD Méstského uradu Sokolov, vykonavajici vykon
pohotovosti

e) vyuzivani sluzebniho vozidla v pfipadé vykonu pohotovosti se fidi Smérnici k provozovani
sluZzebnich motorovych vozidel a vlastnich osobnich vozidel. Pro potieby organu SPOD
v dobé vykonu pohotovosti je stabilné vyhrazeno vozidlo DACIA DOKKER, SPZ KRSPECE1.
Klice od vozidla a od garaze vozidla jsou stabilné soucasti technické vybavy pro vykon
pohotovosti

Technické vybaveni pro vykon pohotovosti

sluzebni vozidlo
mobilni telefon
videokamera
diktafon

fotoaparat

détské autosedacky

Pfistup do hlavni budovy v dobé vykonu pohotovosti
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Zaméstnanci organu SPOD, vykondvajici pohotovost v ramci dostupnosti organu SPOD, maji
po dobu vykonu pohotovosti pfistup do budovy Ufadu a zaméstnavatelem pridéleny Ciselny
kdd a kli¢ od vchodu pro vstup do budovy uradu.

Cinnosti v ramci vykonu pohotovosti:

dité se ocitne bez jakékoliv pomoci
- v takovém pfipadé zaméstnanec vykondvajici pohotovost zjisti, zda ma dité druhého rodice,
prarodice, pfipadné dalsi osobu, kterou dité znd a ma k ni dlvéru

pfitomnost na Policii CR u nepldnovaného vyslechu ditéte at u? jako pachatele trestného
¢inu nebo jako svédka udalosti

pfitomnost a zastupovani ditéte pred soudem v pfipadé navrhovaného vykonu vazby u
trestniho rizeni

Ptiloha: metodika jednotlivych ¢innosti vykondvanych v dobé pohotovosti.

U¢innost: 3.1.2022

Zpracovatel: vedouci odboru, socialni pracovnice OSPOD
Pocet stran: 5

Priloha: 2

Obdrii: vsichni pracovnici OSPOD
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Standard ¢. 2
Prostredi a podminky

Kritérium

2a) Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci
s ohroZzenymi détmi a rodinami. Orgdn socidlné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon socidlné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialné-
pravni ochrany a jejichZ kapacita odpovidd mnoZstvi spojenych s poskytovanim socidlné-
pravni ochrany.

Organ socidlné-pravni ochrany déti je sou¢asti odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
Meéstského uradu Kraslice, namésti 28. fijna 1438/6, 358 20 Kraslice (organizac¢ni
rad méstského uradu Kraslice)

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach méstského uradu v 1. podlazi
méstského uradu.

Pfistup do budovy je bezbariérovy, v budové je instalovan vytah.

Détsky kocarek je mozné vzit s sebou do kanceldre, nebo jej odstavit na chodbé odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi.

Kazdy zaméstnanec, socidlni pracovnik OSPOD ma k dispozici svoji samostatnou kancelar.
V této kancelafi se odehrava jednani s klienty bez ucasti dalSiho soc. pracovnika. V pfipadé,
kdy je jednani slozitéjsi a vyzaduje pritomnost dalsiho spolupracujiciho specialisty, Ci
projedndvani v pfipadovych konferencich, je mozZnost jednani uskuteénovat v zasedaci
mistnosti. Rezervovat si zasedaci mistnost je mozné elektronicky v portalu urednika.

Détem je umoznéno v prabéhu jedndni s rodici vyuZit hracek, které jsou dostupné v kazdé
kancelafi socialniho pracovnika OSPOD. K dispozici je i pfenosna podlozka k prebaleni ditéte.
Na chodbé pred kancelafemi socidlnich pracovnik OSPOD je k dispozici stolecek s Zidlemi.
Mensi déti maji k dispozici omalovanky, pro starsi jsou k dispozici Casopisy.

Kritérium

2b) Orgdn sociadlné-pravni ochrany ma vhodné materidlni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny pocet
automobill, mobilnich telefond, notebooku, fotoaparatll a dalSich prostfedk( zaznamové
techniky pro praci v terénu.
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Zameéstnanci organu socialné-pravni ochrany déti maji k dispozici odpovidajici technické
vybaveni:

sluzebni motorové vozidlo (Smérnice k provozovani sluZebnich motorovych vozidel a
vlastnich osobnich vozidel, evidence a rezervace sluzebnich vozidel a jejich objednavani
v systému portdl urednika). VSichni zaméstnanci byli zaméstnavatelem proskoleni pro
praci se systémem portal Gfednika.

Organ SPOD ma k dispozici povinné vybaveni pfi vyuzivani sluzebniho vozidla k prepravé
déti a to autosedacku a podsedak.

- kancelarské potreby

- pocitace

- tiskarny

- telefon — pevné linky

- mobilni telefon pro kazdého pracovnika OSPOD
- mobilni telefon pro pracovni pohotovost
- fotoaparat

- videokamera

- diktafon

- flashdisk

- notebook

Fotoaparat, videokamera, diktafon - tyto technické pomdlcky jsou uloZeny ve spisovné
OSPOD tak, aby byly k dispozici vdem socidlnim pracovnikiim OSPOD. Pro zapujceni je veden

denik zapuajcek. Po pouZiti se technika vraci zpét na uréené misto.

- béZzné vybaveni kanceldre, stil, Zidle, kancelarské uzamykatelné sk¥iné, Satni skFif, pocitac,
telefon, tiskarna na chodbé zabezpecena individualnim osobnim kédem.

Kazdy socialni pracovnik OSPOD ma k dispozici sluzebni mobilni telefon

Kritérium

2c) Orgdn socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci
s osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen klient),
zejména s ohledem na potieby déti.

Neni k dispozici samostatnd prebalovaci mistnost, avSak v pfipadé potrebnosti je k dispozici
kancelar socidlniho pracovnika SPOD.

Neni k dispozici samostatna herna pro déti, v kazdé kancelafi socialniho pracovnika SPOD
je dostatek prostoru pro détsky koutek.
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V kazdé kanceldfi jsou pro déti hracky, primérené cilové skupiné. Hracky jsou zdravotné
nezavadné, jsou umyvatelné, daji se vyprat. Za Cistotu a stav hracek zodpovidaji soc.
pracovnici jednotlivé kancelare. PlySové hracky se perou jedenkrat za ¢&tvrt roku, ostatni
hracky se omyvaji dezinfekénimi prostfedky. Prani hracek je zajistovano prostfednictvim
Pecovatelské sluzby mésta Kraslice, ktera ma k dispozici praci a dezinfekéni prostfedky. Na
chodbé pred kanceldfemi socidlnich pracovniki SPOD, je k dispozici maly stolecek, Zidle,
pastelky a papiry na malovani a kresleni, omalovanky, informacni letaky

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi organ socidlné-pravni ochrany déti ma k dispozici na
patfe kuchynku. Soucdsti kuchyriky je lednice, mikrovinna trouba, varnd konvice, nadobi.
Mikrovinnou troubu Ize vyuzit i pro ohfev détské stravy,

Kazdy socidlni pracovnik SPOD, ma k dispozici odborné knihy s tématikou socialni prace pro
danou cilovou skupinu. M4 pfistup k Legislativé CR, EU, kliteratufe a judikatufe
prostiednictvim programu CODEXIS.

Dalsi odborné pisemné nebo elektronické materidly, metodiky, Zpravodaje, odborné
¢asopisy — mésicni periodikum, které prvotné obdrzi vedouci odboru, jsou bezprostfedné
pfedavany kdalSimu vyuZiti vSem zaméstnancim socidlnim pracovnikim OSPOD.
V elektronické podobé vsem, v tiSténé podobé formou obéhu a naslednym uloZenim ve
spisovné tak, aby k nim méli ptistup kdykoliv podle potfeby vSichni zaméstnanci OSPOD.

Pokud se vyskytne situace, kdy se dité ocitne bez jakékoliv pomoci a vznikd nutnost péce o
dité béhem nocni doby, je tato situace feSena umisténim ditéte na détském oddéleni
Nemocnice v Sokolové. (Dale viz metodika postup( pfi vykonu pohotovosti.)

Kritérium
2d Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zdzemi a osobni

ochranné pracovni prostfedky pro zaméstnance zarazené v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

Kazdy socialni pracovnik je o¢kovany proti Zloutence zakladniho typu. Ockovani je hrazené
zaméstnavatelem. V pfipadé zdjmu o ockovani se mohou zaméstnanci hlasit u vedouci
odboru, kterd ockovani zprostiedkuje ve spoluprdci s vedouci kancelare tajemnika. VSichni
zaméstnanci — socidlni pracovnici jsou o¢kovani proti nemoci SARS 2 — COVID 19.

Prostory chodby, kancelare, kuchyrka, toalety jsou pravidelné zaméstnavatelem uklizeny,
Cisticimi a dezinfekénimi prostifedky. Myci a dezinfekéni prostredky jsou kdykoliv k dispozici
na dostupnych mistech toalety a kuchynky.

Lékarnicka je rovnéz kdispozici na dostupném misté vkuchyrfice. Je pravidelné
zaméstnavatelem dopliiovana a kontrolovdna. Za pravidelné doplfiovani obsahu Iékarnic¢ky
zodpovida odbor spravnich véci, obecni Zivnostensky urad.
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Pro klienty — déti a jejich rodiny je k dispozici rovnéz hygienické zazemi — toalety. Pro
nakojeni a prebaleni malych déti je vyhrazen prostor v mistnosti, ktera neslouzi jako kancelaf
a je kdykoliv dostupna, vyhrazend pro potfeby organu socidlné-pravni ochrany déti.

Ochrana zaméstnanct v pfipadé ohroZeni.

Kazdy nové pfichozi zaméstnanec je zaméstnavatelem proskolen o bezpecnosti prace, je

seznamen s Organizacni smérnici pro zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci +

normativem OOPP Smérnice pro stanoveni organizace zabezpeleni pozarni ochrany

v objektech ve vlastnictvi nebo spravé Mésta Kraslice.

Veskeré vnitini predpisy méstského uUradu vztahujici se k bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

praci jsou dostupné pro kazdého zaméstnance OSPOD v elektronické podobé na portalu

urednika.

Zameéstnanci jsou vybaveni osobnimi ochrannymi a pracovnimi prostfedky. (boty, bundy).

Budova ma nouzovy vychod

Ucinnost:
Zpracovatel:
Pocet stran:
Ptiloha:
Obdrii:

evropsky
socialni
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Standard ¢. 3

Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium

3a) Orgdn socialné-pravni ochrany zverejni zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ¢i jinym
vhodnym zpUsobem pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto standardu
kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany pfi poskytovani.

Informace o zajisténi vykonu socialné-pravni ochrany déti ve sprdvnim obvodu mésta
Kraslice, obce srozsSifenou plsobnosti jsou zvefejnény na webovych strankdch meésta
Kraslice (www.kraslice.cz) a na nasténce odboru socidlnich véci a zdravotnictvi pred

kancelafemi pracovnik( OSPOD.

Informace jsou priibézné aktualizovany pfi zméndch, napfiklad pfi persondlni zméné. Na
webovych strankdch mésta Kraslice jsou uvedeny informace o kontaktnim pracovisti
méstského Uradu, ufedni hodiny a kontakty na vedouci odboru a socidlni pracovniky organu
socialné-pravni ochrany déti.

Na webovych strankdch jsou uvedeny rovnéz informace o zdkladnich ¢innostech organu
socialné-pravni ochrany déti, véetné kontakt(i na pracovniky jednotlivych agend SPOD.
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http://www.kraslice.cz/

Kritérium

3b) Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socidlné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou verejné dostupné.

Informace o podminkach a rozsahu poskytovani socidlné-pravni ochrany déti jsou dospélym
a détem k dispozici ve formé letak(. Letaky jsou zaméreny na informovanost déti, rodica a
obecného poradenstvi.

U¢innost: 3. 1. 2022

Zpracovatel: vedouci odboru, socialni pracovnice OSPOD
Pocet stran: 2

Pfiloha: 2

Obdrii: vSichni pracovnici OSPOD
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Standard ¢. 4
Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti
Kritérium
43) Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury uréen pocet

pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancli zafazenych
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Socialné-pravni ochrana déti je soucasti odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského
ufadu Kraslice. Samotny vykon socialné-pravni ochrany déti zajistuji tfi zaméstnanci.
Jedna pracovnice pro nahradni rodinnou péci, jedna pracovnice pro terénni socialni praci a
kolizni opatrovnictvi a jeden pracovnik — kurator pro déti a mladez.

Bc. Aneta Svarova - socialni pracovnik SPOD — agenda nédhradni rodinné péce, déti v cizi
péci, déti v ustavni vychové, déti tyrané a zneuzivané pro cely spravni obvod mésta Kraslice,
obce s rozsitenou plisobnosti

Bc. Véra Dorflerova - socialni pracovnik SPOD — agenda terénni socidlni prace — vykon
kolizniho opatrovnictvi, zanedbavané déti pro cely spravni obvod mésta Kraslice, obce
s rozSifenou plsobnosti

Josef Chlouba, DiS - kurator pro déti a mladez pro cely spravni obvod mésta Kraslice, obce
s rozSifenou plsobnosti

viz organizacni fad Méstského uradu Kraslice
viz organizacni struktura odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
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Odborné pracovni pozice

» Socialni pracovnik SPOD — agenda nahradni rodinné péce, déti v cizi péci, déti v ustavni
vychové, déti tyrané a zneuZivané

P Socialni pracovnik SPOD — agenda socidlni pracovnik SPOD - agenda terénni socialni
prace, vykon kolizniho opatrovnictvi, zanedbavané déti

» Kurator pro déti a mladez

Zajistovani socialné-opravni ochrany déti. Zajistovani nahradni rodinné péce. Samostatny
vykon narocnych specializovanych agend péce o osoby, rodiny a skupiny v nepfiznivé socialni
situaci. Zajistovani socialné-pravniho poradenstvi. Poskytovani soustavné socidlni pomoci
v pfimém styku s osobami nebo rodinami, které se dostaly do nepfiznivé socialni a Zivotni
situace.

Misto vykonu prace:
spravni obvod Méstského uradu Kraslice, obce s rozsitenou plsobnosti

Predpoklady pro vykon pracovni pozice

» statni obanstvi Ceské republiky, u ciziho statniho ob&ana trvaly pobyt v CR
» znalost jednaciho jazyka

» zpUsobilost k pravnim dkonlm

» bezuhonnost

Pozadavky pro vykon pracovni pozice

» odborna zpUsobilost dle § 110 zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu

P praxe pti vykonu spravnich cinnosti pfi socidlné-pravni ochrané déti

P znalost pravnich predpist z oblasti verejné spravy

» znalost prace s PC

» uméni komunikace s lidmi ve stresovych podminkach

P fidi¢sky prikaz skupiny B

» praxe pro
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Osobni predpoklady pro vykon povolani

» uméni komunikace s lidmi ve stresovych podminkach

» zplsobilost k pravnim dkonlm

» bezihonnost

Pfilohu tvofi pracovni napln

Zpracovatel:
Pocet stran:
Obdrzi:

evropsky
socialni
fond v CR

vedouci odboru, socidlni pracovnice OSPOD

4

vSichni pracovnici OSPOD
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Standard ¢. 5
Prijimani a zaskolovani

Kritérium

5a) Kazdy zaméstnanec zafazeny v orgdnu socidlné-pravni ochrany spliuje kvalifikani
predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika podle zakona o socidlnich sluzbach a
disponuje zvlastni odbornou zpUsobilosti na Useku socidlné-pravni ochrany.

Kvalifika¢ni predpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika vychdazeji z ustanoveni

zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist. Tento zakon
definuje také odbornou zpUsobilost a dalsi vzdélavani socialnich pracovnik.

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni
ochrany spliuje kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika podle
zakona o socialnich sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zpUsobilosti na useku socialné-
pravni ochrany déti.

Kritérium

5b) orgdn socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani novych
zaméstnancll zafazenych v organech socidlné-pravni ochrany kvykonu socidlné-pravni
ochrany.

Prijimdani novych pracovnik( zafazenych do OSPOD je uskutecriovdno v souladu se zdkonem
€. 262/2006 Sb., zdkonik prace ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢. 312/2002 Sbh., o
Urednicich samospravnych celk( ve znéni pozdéjsich predpisi a zakonem ¢. 108/2006 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist. Vnitfni smérnice — Pracovni rad Méstského uradu Kraslice
upravuje postup fi pfijimani novych pracovniku.

Pt¥iloha- viz pravidla
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Kritérium

5¢) Organ socialné-pravni ochrany pfihlasi nového zaméstnance zarazeného v organu
socidlné-pravni ochrany a vykondvajiciho socialné-pravni ochranu v pravnimi predpisy
stanovenych ve lhatach ke zkousce zvlastni odborné zpusobilosti.

Vedouci oddéleni kancelare tajemnika (personalistka) v souladu se zakonem ¢. 312/2002 Sb.,
o Utednicich Uzemnich samospravnych celkll ve znéni pozdéjsich predpisti prihlasi nového
zaméstnance odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, organu socidlné-pravni ochrany déti
k vykondni zkousky zvlastni odborné zpusobilosti. Popfipadé pozadd dle dosaZeného
odborného vzdélani zaméstnance o uznani odborné zkousky v ramci studijniho programu.

Kritérium

5d) Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovdna pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnancl vykonadvajicich socidlné-pravni ochranu.

Pfi nastupu nového pracovnika je provedeno Skoleni BOZP, poZarni ochrany, vstupni
vzdélavani organizované Krajskym uradem Karlovarského kraje.

Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnancl — adaptacni plan nového zaméstnance OSPOD.

Pfiloha- viz pravidla
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Kritérium

5e) Organ socidlné-pravni ochrany urcuje, zda umozni studentlim a jinym fyzickym osobdm
stdt se stdZisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socidlné-pravni ochrany
umoznuje studentdim nebo jinym fyzickym osobdam plsobit jako stazisté nebo dobrovolnici a
to na zdkladé smlouvy a po nalezitém proskoleni.

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, organ socidlné-pravni ochrany déti stazZisty na své
pracovisté nepfijima.

Ucinnost: 3.1.2022

Zpracovatel: vedouci odboru, socialni pracovnice OSPOD
Pocet stran: 3

Ptiloha: 2

Obdrii: vsichni pracovnici OSPOD
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Standard €. 6

Profesni rozvoj zaméstnancti

Kritérium

6a) Vedouci zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socialné-pravni
ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu socidlné-
pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec zarazeny v organu socidlnépravni ochrany je
hodnocen svym pfimym nadfizenym minimdlné jednou rocné. Hodnoceni je zaméreno
zejména na stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich cili a potieb dalsi odborné
kvalifikace.

1. Vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi provadi hodnoceni zaméstnanc(, ktefi jsou
mu pfimo podfizeni.

P u stdvajicich zaméstnanc( zpravidla jedenkrat rocné

» u novych zaméstnancli po uplynuti 3 mésiéni zkusebni Ihity,

P u novych zaméstnancl po uplynuti doby zaskolovani

P pribézné vidy po provedené kontrole spisové dokumentace — vyhodnoceni Urovné

provadéné socidlni prace s détmi a jejich rodinami, nebo osobami zodpovédnymi za
vychovu déti,

P pribézné po kontrole evidencnich rejsttikd a celkovém vedeni spisové dokumentace
Hodnoceni probihd ustni formou, formou rozhovoru. Pfedmétem hodnoceni je rovnéz

celkové pozorovani priace zaméstnance. V pripadé zjisténych nedostatk(l pfi provadéni
socialni prace je vidy provadén zapis, se kterym je sezndmen hodnoceny zaméstnanec.
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Kritérium

6b) Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individudlni plany dalSiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnancl zarazenych v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socidlné-pravni ochrany

Personalni oddéleni — vedouci kanceldfe tajemnika mda pisemné zpracovany plany
vzdélavani. Kazdy ze zaméstnancl orgdnu socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovan
plan vzdélavani vidy na tfi roky. Tento plan je pravidelné vyhodnocovan po ukonéeni obdobi
a je vypracovan novy plan vzdélavani na dalsi tfileté obdobi.

Kritérium

6¢) Organ socialné-pravni ochrany zajistuje prlbéiné vzdélavani zaméstnancll zarazenych
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu minimalné

6 pracovnich dnl za kalendarni rok, a to formou ucasti zaméstnancl zafazenych v organech
socidlné-pravni ochrany kvykonu socidlné-pravni ochrany na vzdélavacich kurzech
akreditovanych Ministerstvem prdace a socialnich véci. Vzdélavani zaméstnancl zarazenych
vorganech socidlné-pravni ochrany kvykonu socidlné-pravni ochrany vychazi
z individualnich pland dalSiho vzdélavani a je zaméreno na rozsifeni odborné kvalifikace.

Pro kazdou specializaci agendy socidlné-pravni ochrany déti je vybirano vzdélavani tak, aby
odpovidalo aktualnim potfebam kazdého socidlniho pracovnika. Zaméstnanci orgdnu SPOD
se podili na sestavovani planu vzdélavani a vybiraji ze seznam( nabizenych okruh(
vzdélavani. Vzdélavaci plan je podle potrfeby upravovan tak, aby plnil vzdélavaci potfeby
daného zaméstnance. Vzdélavani vidy probihda pfimou ucasti zaméstnancl. Téma vzdélavani
je zvoleno tak, aby vystihovalo potfeby dané agendy — NRP, feseni, které se tykaji kolizniho
opatrovnictvi, styk po rozchodu rodicl, témata ktera se vztahuji ke spravnimu fizeni. Pokud

se jedna o vzdélavani, které se tyka OSPOD, vzZdy je voleno vzdélavani, které ma akreditaci
MPSV.
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Kritérium

6d) Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zarazené v organech socialné-
pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou praci podporu
nezavislého kvalifikovaného pracovnika.

P podpora nezavislého kvalifikovaného pracovnika — supervize je uskute¢fiovana na zdkladé
potfeb zaméstnancl sohledem na vykon jejich cinnosti. S nezavislym odbornikem je

uzaviena smlouva o poskytnuti sluzeb.

» zaméstnanec ma moznost pozadat vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi o
zajisténi supervizora, pokud sam nahlédne, Ze ma potrebu supervize. MlzZe pozadat jak o
supervizi individualni, tak i tymovou.

U¢innost: 3. 1. 2022

Zpracovatel: vedouci odboru, socialni pracovnice OSPOD
Pocet stran: 3
Obdrii: vsichni pracovnici OSPOD
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Standard ¢. 7

Prevence
Kritérium

7a) Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhledavd a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvafi podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

P Pracovnici OSPOD pfi vykonu socialné-pravni ochrany vyhleddvaji a monitoruji ohrozené
déti na celém Uzemi spravniho obvodu i mimo né;.

PV rdmci provadénych Setfeni vénuji také pozornost i dalsim détem, se kterymi prichazi do
styku. Mohou to byt sourozenci, kamarddi, déti soused(, ptibuznych apod.

P Zvysena pozornost je pracovniky OSPOD vénovana rodicim, ktefi jsou bez partnera, tedy
osamélym rodi¢dm, rodindm socialné slabym, rodinam se zdravotné postizenym ditétem.

PFi pomoci témto rizikovym détem a rodi¢dm vyuZivaji zaméstnanci spolupraci poskytovatelt
takovych socialnich sluzeb, které jsou adekvatni potfebdam konkrétni situace. Pomoc pfi
feSeni financni situace, bytovych problém(, socidlné-pravniho poradenstvi, rodi¢ovskych
kompetenci apod.

> ZvySend pozornost je také vénovana détem, které se pohybuji bez dozoru odpovédné
osoby v dobé vyucovani po ulicich, v dopravnich prostfedcich, v prodejnach apod.

P Zvlastni pozornost je vénovana détem v nahradni rodinné péci, v péstounskych rodinach.
Pfi sledovani déti vtéchto rodinach OSPOD Uzce spolupracuje se socialnimi sluzbami —
doprovazejici péstounské rodiny. (soc. sluzba Nahradnim rodinam. Sluzby pro rodinu, Dobrd
rodina, SOS détské vesnicky). S témito socidlni sluzbami se pracovnice odpovidajici za
nahradni rodinnou péci pravidelné schazi, spolec¢né vyhodnocuiji situaci v rodiné a pfijima
dalsi opatreni ke zjisténym nedostatkim.

» Organ SPOD provadi pravidelné navstévy déti v Ustavnich zatizenich a v zatizenich pro déti
vyZadujici okamZzitou pomoc.

» Pro déti zrizikovych rodin, které jsou ohroZené socidlnim vyloucenim, organizuje letni
pobytové tabory a vikendové pobyty
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Kritérium

7b) organ socidlnépravni ochrany vramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy uzemni
samospravy povérenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluZeb, zastupci Skol a Skolskych
zafizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a media¢ni sluzbou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfipadné dalSimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy verejné moci zucastnénymi na péci o ohrozené déti podle
mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace
v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

P Pracovnici orgdnu SPOD béiné spolupracuji s dalSimi institucemi ve spravnim obvodu
mésta Kraslice, materskymi Skolami, zakladnimi Skolami, zakladni Skolou praktickou a
specialni, stfednimi Skolami, zdravotnickymi zafizenimi, obecnimi urady obci.

P Pfi provadeéni preventivnich ¢innosti orgdn socidlné-pravni ochrany déti ve spolupraci
s manazerem prevence kriminality Méstského uradu Kraslice organizuje pobytové letni
tdbory a vikendové pobyty pro déti s vychovnymi problémy a pro déti z rodin s nizkymi
financnimi pfijmy.

Na realizaci pobytovych letnich tabor( se podili spolecné OSPOD se socidlni sluzbou KOTEC,
0.p.s.

Poskytovatelim socidlnich sluzeb, ktefi vykonavaji svoji pro klienty ve spravnim obvodu
mésta Kraslice, poskytuje mésto ze svého rozpoctu formou vypisovanych grantl prispévky na
svoji celoroéni ¢innost.

P Pti provadéni socialné-pravni ochrany organy SPOD spolupracuje:
- s organy SPOD dalsich obci

- s Probacni a mediacni sluzbou

- s Policii CR

- se soudy

- s UFady prace

- se statnim zastupitelstvim

- se zdravotnickymi zafizenimi a odbornymi lékafi

- s povéfenymi osobami k vykonu SPOD

- s poskytovateli socialnich sluzeb
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Kurator pro déti a mladez se pravidelné setkava a spolupracuje s vychovnymi poradci
zakladnich Skol ve spravnim obvodu mésta.

Organ socialné-pravni ochrany pordda kazdorocné setkani pracovniki OSPOD se zastupci
Skol a vychovnych poradci. Na téchto setkdvanich predavaji informace ze své prace
s rizikovymi détmi a Skoli je k problematice socidlné-pravni ochrany.

Ke své prdaci socidlné-pravni ochrany vyuzivd OSPOD rovnéz Agenturu pro socialni
zatlefiovani. Mésto Kraslice uzavielo smlouvu s Ufadem vlady CR, odborem pro socidlni
zaclenovani jiz v roce 2013 a od té doby pravidelné vyuziva spoluprdci s Agenturou.

DuleZitym ndstrojem preventivni socidlni prace organu socidlné-pravni ochrany je Komise

socialné-pravni ochrany déti.

Zpracovatel:
Pocet stran:
Obdrzi:

evropsky
socialni

vedouci odboru, socialni pracovnice OSPOD
3
vSichni pracovnici OSPOD
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Standard ¢. 8

Pfijeti ozndmeni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium

8a) Orgdn socidlné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfijeti oznameni ptipadu a jeho
evidenci

» OSPOD pfijima ozndmeni a podnéty pisemné, datovou schrankou, telefonicky, osobnim

jednanim,

P pracovisté ma zpracovana pravidla pro zpUsoby pfijeti ozndmeni — spisovy a skartacni rad
a dalsi postupy s ohledem na zpUsob pfijeti a rezim v jakém je oznadmeni pfijato (v terénu,
v dobé vykonu pohotovosti, v kanceldfi)

P pfi zaevidovani a pridéleni pfipadu konkrétnimu pracovnikovi nedochazi k pratahlim

P zaméstnanec, ktery pfijal ozndmeni, informuje oznamovatele o dalSim postupu OSPOD

P Informace — zaevidovani pfipadu jsou zaméstnanclim predavany pomoci aplikace spisové
sluzby

P>V pripadé, ze pripad nendlezi OSPOD Kraslice, je pfipad predan prisluSnému aGradu

P VSechny pisemnosti, které odbor socidlnich véci a zdravotnictvi pfijima ve spisové
sluzbé jsou pridélovany vedouci odboru konkrétnim zaméstnanciim kazdy den.
pokud zaméstnanec obdrzi dokument, ktery nespadd do jeho agendy, vrati dokument zpét
a vedouci odboru jej pridéli kompetentnimu zaméstnanci. Pokud je ve spisové sluzbé
odboru dokument, ktery se netykd OSPOD méstského ufadu Kraslice, je predan bez
instituci, které skutecné nalezi.

Kritérium
8b) Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost

P po prijeti ozndmeni je kazdy pfipad posouzen s ohledem na jeho naléhavost

P situace je naléhava tehdy, jestlize je nutné ji fesit bezodkladné, pokud je dité ohrozeno
na zdravi a Zivoté, je ohrozeno jeho bezpedi a zdravy vyvoj, nebo se dité ocitne bez
jakékoliv pomoci a péce
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» pokud je pfipad vyhodnocen jako naléhavy, jsou pfijata opatifeni k ochrané ditéte,
jeho zdravi a Zivota. Je provedeno:
- zakladni vyhodnoceni a vyhodnoceni ochrannych a rizikovych faktort
- vyhodnoceni ochrannych a rizikovych faktor(
- podrobné vyhodnoceni:
a) sbér dat — popis oblasti
b) analyza — identifikace nenaplnénych potreb ditéte, vyhodnoceni ochrannych
a rizikovych faktora, prani ditéte
- rozhodnuti, zda se jednd o dité dle § 6
- spoluprace s rodinou, podpora rodiny
- vytvoreni IPOD
- realizace planu ochrany ditéte
- pfipadova konference
- prehodnoceni
- vyhodnoceni ochrannych a rizikovych faktor(

o

Kritérium

8c) kaidy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator fidi priibéh
vykonu socialné-pravni ochrany u daného pfipadu.

P pracovisté ma zpracovana pravidla pro stanoveni koordindtora pfipadu — Uzemni rozdéleni
sluzebniho obvodu, specializace agendy, (standard €. 1 a metodika o predavani klientd

P kazdy zaméstnanec OSPOD vzdy vi, u kterych ptipad( je koordindtorem. Kazdy klient znd
svého koordindtora, socidlniho pracovnika. O kazdé zméné koordinatora je klient
informovan.

P ze spisové dokumentace Om je zifejmé, kdo je koordinatorem pripadu

P koordinator vede a fidi prabéh poskytovani socialné-pravni ochrany, vykondva pfimou
praci a intervence ve prospéch klienta. Pomaha mu v orientaci v systému SPOD a dalSich
sluzeb. Provazi klienta celym procesem pomoci a podpory. Vyhodnocuje situaci rodiny.
Zpracovava individualni plan ochrany ditéte, zodpovida za jeho naplfovani, vyhodnocovani a
aktualizaci. Spolupracuje se siti sluzeb, svolava pripadovou konferenci, dohlizi na efektivitu
poskytované pomoci.
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Kritérium

8d) Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni
ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez se 40
rodinami. V pfipadé prdce s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné se
40 rodinami

P kazdy zaméstnanec pracuje vidy maximalné s uvedenym poctem rodin. V pribéhu roku
v zadnou chvili nepracuje s vice nez 80 respektive se 40 rodinami.

P pocty rodin, se kterymi koordinatofi SPOD pracuji, se mohou v pribéhu roku ménit a to
v zavislosti na intenzité prace a narocnosti a sloZitosti jednotlivych pripadu

P uvedené hodnoty sleduje a vyhodnocuje prabéiné dle denni statistiky pridélovanych
ptipadu, vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi

Uginnost : 3.1.2022

Zpracovatel: vedouci odboru, socialni pracovnice OSPOD
Pocet stran: 3

Obdrii: vSichni pracovnici OSPOD
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Standard ¢. 9

Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium

9a) Pfi jednani s klientem dodrzuje organ socidlné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany, zejména respektuje individudlIni pristup ke viem klientlim, vychazi
z individudlnich potreb kazdého klienta, podporuje samostatnost klientl, uplatiujme
individualni pfistup k potfebdam kazidého klienta, motivuje k péci o déti, posiluje socidlni
zaclenovani klient(i, disledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody, podporuje kontakt
s pfirozenym socidlnim prostfedim, informuje klienta o postupech pouZivanych pfi vykonu
socialné-pravni ochrany.

P vyuzivani vSech dostupnych metod socidlni prace pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany
respektovani kazdého clovéka a jeho jedine¢nost bez ohledu na jeho plvod, etnickou
pfislusnost, barvu pleti, rasu, matefsky jazyk, vék zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, ndboZzenské a politické presvédceni.

P respektovani prava kazdého jedince na seberealizaci a jeho dlstojnost

P respektovani prava na soukromi klienta

P pfeddvani informaci o klientovi tfetim osobam jen se souhlasem klienta

Kritérium

9b) Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro jednani s osobami se
specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externé

P zaméstnanci vykondvajici SPOD pfi jednani s klienty se specifickymi potfebami vyuZivaji
odbornych znalosti, které nabyvaji v odbornych kurzech ( viz standard €. 6 profesni rozvoj)

Kritérium

9c¢) organ socidlné-prdvni ochrany provadi u vSech pfipadl, zejména v okamZiku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zdkona, zakladni vyhodnocovani potreb ditéte a
situace rodiny (dale jen ,vyhodnocovani“), zamérené na skutecnost, zda se jednd o dité
uvedené v § 6 a 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b)"zakona, nebo o dité
zarazené do evidence déti z jiného dlvodu. Jestlize ze zavéru vyhodnoceni vyplyva, Ze se
jednda o dité uvedené v § 6 zakona, provadi orgdn socialné-pravni ochrany podrobné
vyhodnocovén
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Pk zakladnimu vyhodnocovani potreb ditéte pristupuje pracovisté orgdnu socidlné-pravni
ochrany v okamziku oznameni pfipadu. Vysledkem vyhodnoceni je zjisténi, zda se jednd o
pripad spadajici do situaci uvedenych v § 6 zdkona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu

P v pfipadé, Ze se jedna o ohroZené dité ve smyslu § 6 citovaného zakona, provadi orgdn
socidlné-pravni ochrany podrobné vyhodnoceni

» vyhodnocovdni je provadéno v souladu s ustanovenimi zakona o socialné-pravni ochrané a
metodickymi pfiru¢ckami a materidly, které slouZi k vyhodnocovani potfeb ditéte a situace
jeho rodiny.

9d) Orgdn socialné-pravni ochrany zpracovava v pfipadé, kdy provedl podrobné
vyhodnocovdni se zavérem, Ze se jedna o dité uvedené v § 6 zdkona, individualni plan
ochrany ditéte, podle potreby jej prehodnocuje a nasledné jej uzavira

P pro kazdé dité, které bylo vyhodnoceno jako dité, které spada do § 6 zdkona o socialné-
pravni ochrané déti, je zpracovan individudlni plan ochrany ditéte. Plan je soucasti spisové
dokumentace vedené o ditéti

P individualni plan je sestavovan v souladu s § 10 odst. 5 zakona o socidlné-pravni ochrané
déti, je sestavovan za Ucasti ditéte a jeho rodiny, nebo jinych osob, odpovédnych za vychovu
ditéte. Naplanovany jsou jednotlivé kroky, které sméruji k podpore ditéte a ke zlepseni nebo
vyfeSeni obtizné situace.

P v individudlnim planu jsou nastaveny jednotlivé dil¢i kroky, ¢asovy harmonogram a jsou
oznaceny osoby, které se spolupodili na plnéni individudlniho planu

P individualni plan ochrany ditéte je podle potieby aktualizovan, doplfiovan, vyhodnocovan.
Po ukonceni poskytovani socidlné-pravni ochrany je plan uzavren.

Uginnost: 3.1.2022

Zpracovatel: vedouci odboru, socialni pracovnice OSPOD
Pocet stran: 2

Obdrii: vsichni pracovnici OSPOD
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Standard ¢. 10

Kontrola pripadu

Kritérium
10a) Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pfipadd.

» vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi pravidelné provadi kontroly pfipada.
Kontroly jsou provadény vedouci odboru SVaZ vidy pfi podpisu zprav, které jsou
poskytovany soud@im, PCR a dal$im institucim a jsou provadény u viech zaméstnancd.

Pz kazdé kontroly ptipadl, spisové dokumentace vedené o ditéti je vedouci odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi vyhotoven zapis. Zaméstnanci, jejichz pfipady jsou
kontrolovany jsou s vysledkem vidy sezndmeni a to individualné.

P ndlezy z provedené kontroly jsou analyzovany a jsou vyhodnoceny pficiny nedostatkd. Je
vzdy stanoven termin k odstranéni zavad zjiSténych nedostatk(l a jsou provedena opatreni
k odstranéni zjisténych nedostatku.

P zaméstnanci vi, kdy jsou kontrolovani a znaji vyznam kontroly

» za vedeni, vyhodnoceni a koordinaci pfipadu je zodpovédny koordinator pfipadu, ktery je
mu urcen dle pridélené agendy spravniho obvodu

Uginnost: 3.1.2022

Zpracovatel: vedouci odboru, socialni pracovnice OSPOD
Pocet stran: 1

Obdrii: vSichni pracovnici OSPOD
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Rizikové a nouzové situace

Standard ¢. 11

Kritérium

11a) Zaméstnanci zarazeni v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni
ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany
véetné postupl jejich reseni.

P je vypracovana identifikace aktudlnich rizik, ktera je pravidelné kazdy rok vyhodnocovana
analyzovana a doplfiovana
P je vypracovdna metodika jednani s rizikovymi klienty, pracovnici OSPOD maji moznost
vyuZivat seminare a kurzy na téma jak zvladat jednani s rizikovymi klienty, maji k dispozici
odbornou literaturu jak jednat s klienty s rdznym typem dusevniho onemocnéni

P zaméstnanci OSPOD jsou s riziky a s nouzovymi situacemi seznameni, pravidelné jsou
proskolovani pracovnikem pro BOZP — pozarni ochrana a bezpecnost prace

P kazdy pracovnik OSPOD ma k dispozici peprovy spray

Ucinnost:
Zpracovatel:
Pocet stran:
Obdrzi:

evropsky
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

3.1.2022
vedouci odboru, socialni pracovnice OSPOD
1
vsichni pracovnici OSPOD

*
*
*

* X %

* x k

*
*

o

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz



Standard ¢. 12

Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti
Kritérium

12a) Orgdn socialné-pravni ochrany uplatriuje systém zpracovani, vedeni, evidence a
archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim systému
socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach

» dokumentace viech klienti OSPOD Mé&U Kraslice je vedena v souladu s § 54 a § 55 zakona
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpist a v souladu se
smérnici MPSV ¢€. j. 2013/26780- 21 ze dne 19. 9. 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a
obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni ochrany déti a
stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce
P je dodrzovan vnitini predpis méstského ufadu Kraslice a to spisovy a skartacni rad

Kritérium

12b) Zaznamy orgdanu sociadlné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplsobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

P pisemné zaznamy a protokoly, které vyhotovuji pracovnici OSPOD jsou zapisovany tak,
aby byly srozumitelné a pochopitelné a to jak dospélym klientim, tak i détem. Zaznamy
neobsahuji zadné slozité formulace, odborné vyrazy. VSechny pisemné zaznamy musi byt
jasné, vypovidajici a srozumitelné k pochopeni popsané situace.

Uginnost: 3.1.2022

Zpracovatel: vedouci odboru, socialni pracovnice OSPOD
Pocet stran: 1

Obdrii: vSichni pracovnici OSPOD
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Standard ¢. 13

Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium

13a) Orgdn socialné-pravni ochrany ma zpracovand pravidla pro podavani, vyfizovani a
evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty

P postup pro pfrijimani a vyfizovani stiznosti upravuje vnitfni predpis Méstského uradu
Kraslice a to Smérnice ¢. 7/2013 - Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti. U¢elem téchto
pravidel je jednotny postup pro pfijimani a vyfizovani stiznosti.

P orgdn socialné-pravni ochrany ma k dispozici zjednodusenou verzi pravidel pro poddvani a
vyfizovani stiznosti, podnétl a pfipominek

Kritérium

13b) orgdn socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o moznosti podat
stiznost, a to zplsobem srozumitelnym klientim a dalSim osobam

P stiznosti, podnéty a pfipominky pfijimaji vSichni pracovnici OSPOD, vcetné vedouci odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi. Bezprostfedné po pfrijeti stiznosti, predaji podani
k zaevidovani do podatelny Méstského dradu Kraslice. Pisemnd podani a stiznosti jsou
podatelnou predavany ve spisovém uzlu a ve fyzické podobé s evidencnim Stitkem oddéleni
interniho auditu Méstského uradu Kraslice

P pracovisté OSPOD zarucuje kazdému klientovi, Ze podani stiznosti, podnétu, pfipominky,
nebude mit negativni vliv na dalsi poskytovani socidlné-pravni ochrany

Uginnost: 3.1.2022

Zpracovatel: vedouci odboru, socialni pracovnice OSPOD
Pocet stran: 1

Obdrii: vsichni pracovnici OSPOD
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Standard c. 14

Ndavaznost vykonu socialné-pravni ochrany na dalsi subjekty
Kritérium

143) orgdan socialné-pravni ochrany zprostifedkovava a doporucuje klientlim sluzby fyzickych
a pravnickych osob podle jejich potfeb, a to vsouladu scili podpory stanovenymi
v individudlnim planu ochrany ditéte

P pracovisté OSPOD ma kdispozici seznam socidlnich sluzeb, které poskytuji sluzby
nezletilym détem a jejich rodindm — seznam poskytovatell socidlnich sluzeb na webovych
strankdch krajského ufadu Karlovarského kraje

P pracovnici OSPOD maiji prehled o poskytovanych sluzbach, kvalité, kapacité a podminkach,
za kterych je moziné tyto sluzby vyuZzit

P klientim predavaji kontakty na konkrétni zafizeni a jejich pracovniky nebo kontakt pfimo
zprostredkuji, ¢i doprovodi pti navazovani prvniho kontaktu

P pracovnici OSPOD koordinuji poskytovani dalSich sluzeb, které vhodné dopliuji podporu
poskytovanou pracovistém orgdnu socidlné-pravni ochrany déti

P sluzby jsou doporucovany rodindm na zdkladé vyhodnoceni potfeb ditéte, v souladu
s individudlnim planem ochrany ditéte

Kritérium

14b) orgdn socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny Zivot
u déti starSich 16 let, které se nachdzeji v Ustavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo
v péci kuratora

P déti vnahradni rodinné péci jsou prubéiné motivovany k pfipravé na vstup do
samostatného Zivota za spoluprace nahradnich rodi¢, OSPOD a dalSich instituci. U déti
v péstounské péci je spoluprace rozsifena o doprovazejici organizaci. Pfiprava na samostatny
Zivot je soucasti vzdélavaciho programu péstoun(

P déti s nafizenou Ustavni vychovou jsou pravidelné navstévovany v Ustavnim zafizeni
v ramci navstév je pracovniky OSPOD veden motivacéni rozhovor

P déti, na které je zamérena socialni kuratela, jsou k samostatnému Zivotu pfipravovany ve
spolupraci s rodici, vychovné-motivacnimi rozhovory i ve spolupraci s jinymi organizacemi,
Skolami, probacni a mediacni suzbou, stfediskem vychovné péce, odbornymi socidlnimi
sluzbami

Uginnost: 3.1.2022

Zpracovatel: vedouci odboru, socialni pracovnice OSPOD
Pocet stran: 1

Pfiloha:

Obdrii: vSichni pracovnici OSPOD
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Standard €. 15

Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritérium
15a)

Méstsky urad Kraslice, odbor sociadlnich véci a zdravotnictvi, orgdn socialné-pravni ochrany
déti, neni opravnén k uzavirani dohod o vykonu péstounské péce s osobami pecujicimi nebo
osobami v evidenci.

Dohody o vykonu péstounské péce v plisobnosti Méstského uUradu Kraslice, jsou uzavirany
s osobami pecujicimi nebo osobami v evidenci prostfednictvim organizaci opravnénych
k uzavirdni dohod o vykonu péstounské péce (povérenymi osobami k vykonu socidlné-pravni
ochrany déti a k uzavirani dohod o vykonu péstounské péce).

Organizace opravnéné uzavirat dohody o vykonu péstounské péce na Uzemi Karlovarského
kraje:

- Nahradnim rodindm, o. p. s., Plzeniska 33, 360 01, Karlovy Vary

- SOS détské vesnicky, Svatosska 279, 360 07 Karlovy Vary — Doubi

- Dobrarodina, o. p. s., K. H. Machy 1276, 356 01 Sokolov

- ,Détsky usvit”, z. s., Havlickova 1803/2, 350 02, Cheb

- Prima Vizus, o. p. s., namésti Krale Jifiho z Podébrad 6, 350 02 Cheb

- Centrum pro rodinu a dité Valika, z. s., Nadrazni 61/8, 360 17 Karlovy Vary — Stara

Role
- Sluzby pro rodinu, z. U., Mostecka 398, 362 32 Otovice

Dohoda o vykonu péstounské péce, kterd je uzaviena mezi osobou pecujici, nebo osobou
v evidenci a osobou povérenou k uzavirani dohod o vykonu péstounské péce, musi splfiovat
vSechny formalni i obsahové naleZitosti, které jsou stanovené v § 47b a §47c zakona ¢.
359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

S uzavienim dohody o vykonu péstounské péée musi vyjadfit souhlas pfislusny organ
socialné-pravni ochrany déti, kterému byl pfedlozen navrh této dohody k posouzeni.
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https://mapy.cz/zakladni?x=12.6479318&y=50.1808867&z=17&source=addr&id=10938212&q=karla%20hynka%20M%C3%A1chy%201276%2C%20sokolov

Kritérium
15b)

Organizace opravnéné uzavirat dohody o vykonu péstounské péce maji pisemné zpracovana
pravidla pro zpUsob hodnoceni a napliovani cili uzavirané dohody o vykonu péstounské
péce.

Cilem spoluprace je blaho ditéte a naplnéni nejlepsiho zajmu a potieb ditéte svéreného do
nahradni rodinné péce, zejména prostfednictvim podpory a rozvoje kompetenci pecujici
osoby a poskytovanim kvalitnich, profesionalnich a odbornych sluzeb povérenou osobou.

V prabéhu péstounské péce je prabéiné monitorovdno, zda dochazi pfi spoluprdci
k naplfovani a rozvoji téchto pravidel.

Kritérium
15c)

Osoby povérené k uzavirani dohod o pribéhu péstounské péce spolupracuji s pfisluSnym
obecnim Uuradem obce s rozsifenou plisobnosti. V pribéhu péstounské péce spole¢né planuji
pribéh pobytu ditéte v péstounské péci. Orgdn socidlné-pravni ochrany déti prabéiné
vyhodnocuje situaci ditéte a na zakladé toho vypracovava Individualni plan ochrany ditéte,
se kterym je seznamena pecujici osoba, dité, rodina ditéte a povérend osoba a spolecné
pracuji na naplnovani cild stanovenich v tomto planu. Individualni plan ochrany ditéte mize
byt zpracovan na maximalni moznou dobu, a to 6 mésicl po sobé jdoucich.
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Kritérium
15d)

Osoby povérené k uzavirdani dohod o priibéhu péstounské péce maji vypracovany nasledny
vzdélavaci plan zaméfeny na rozvoj kompetenci osob pecujicich a osob v evidenci a na
zvySovani kvality vykonu péstounské péce. Osoba pecujici a osoba v evidenci ma povinnost
zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité v rozsahu 24 hodin v dobé

12 kalendarnich mésicli po sobé jdoucich.

Uginnost: 3.1.2022
Zpracovatel: vedouci odboru, socialni pracovnice OSPOD
Pocet stran: 3

Ptiloha:

Obdrii: vsichni pracovnici OSPOD
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Standard ¢. 16
Predavani informaci v ramci vykonu péstounské péce
Kritérium
16a)

Povérené osoby, které maji s osobami pecujicimi, nebo osobami v evidenci, uzavienou
dohodu o vykonu péstounské péce, jsou v pravidelném kontaktu jak s ditétem, pecujici
osobou, osobou v evidenci, tak s orgdnem socialné-pravni ochrany déti. VSechny zucastnéné
osoby se navzajem pravidelné informuji o naplfiovani individualniho planu ochrany ditéte.

Povérend osoba je s rodinou v pravidelném kontaktu, a to minimdlné jednou za dva mésice
v osobnim styku a dale v telefonickém, ¢i e-mailovém kontaktu.

Povéfend osoba pravidelné vyhodnocuje vykon péstounské péce a jednou za pul roku
vypracovava zpravu o prlibéhu péstounské péce, kterou poskytne k nahlédnuti pecujici
osobé&, nebo osobé vevidenci a nasledné ji preda kdispozici také prislusnému organu
socialné-pravni ochrany déti.

16b)

Pracovnici orgadnu socialné-pravni ochrany déti mezi sebou pfi feSeni pripadl déti
spolupracuji, predavaji si informace a pripady spolec¢né konzultuji. V. mnoha ptipadech jde o
provazanou spolupraci vice pracovnikd u jednoho pfipadu, napriklad kurator pro déti a
mladez spolecné se socidlnim pracovnikem pro ndhradni rodinnou péci, pokud se jedna o
dité, které je umisténo v ndhradni rodinné péci a ma vychovné problémy.

16¢

Organy socidlné-pravni ochrany déti a povérené osoby k uzavirani dohody o vykonu
péstounské péce postupuji pfi ziskavani a predavani informaci o pribéhu vykonu socidlné-
pravni ochrany u déti a rodin, se kterymi pracuiji, vidy v rdmci zakona a doporucéeni MPSV.

Uginnost: 3.1.2022

Zpracovatel: vedouci odboru, socialni pracovnice OSPOD
Pocet stran: 1

Ptiloha:

Obdrii: vsichni pracovnici OSPOD
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Standard ¢. 17
Kritérium
Zména situace

Organ socialné pravni ochrany déti pravidelné vyhodnocuje situaci ditéte a monitoruje
vyznamné zmény v Zivoté déti a rodiny, véetné ukonceni pobytu ditéte v plvodni ¢i ndhradni
rodiné. Spole¢né s organem socidlné-pravni ochrany déti monitoruje situaci v rodiné také
povéfend osoba kuzavirdni dohody o vykonu péstounské péce. Organ socidlné-pravni
ochrany déti a osoba povérena uzavirdnim dohody o vykonu péstounské péce pfi feseni
zmén v rodiné spolupracuje a snazZi se najit nejlepsi fesSeni tak, aby bylo zachovano co
nejvétsi blaho ditéte. Postupy pfi rfeSeni zmén v Zivoté ditéte a jeho rodiny jsou vzdy
v souladu se zakonem.

Uginnost: 3.1.2022

Zpracovatel: vedouci odboru, socialni pracovnice OSPOD
Pocet stran: 1

Ptiloha:

Obdrii: vsichni pracovnici OSPOD
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Prilohy ke Standardum, platné od 1. 1. 2019

1. Prehled zaméstnancu vykonavajicich agendy OSPOD ve spravnim obvodu
mésta Kraslice — standard €. 1

Metodika postupu pfi vykonu pohotovosti OSPOD — standard €. 1 a 2
Metodika pro uzivani sluzebniho vozidla — standard €. 2

Organ socialné-pravni ochrany déti - standard €. 3

Informace — letacky — standard €. 3

Pravidla pro pfijimani novych zaméstnancl — standard €. 5

Pravidla pro zaskolovani novych zaméstnancl — standard ¢&. 5
Metodika postupu OSPOD pfi spolupraci se Skolami — standard €. 14

. PFfedavani klientl a informace o klientech

10.Metodika postupt OSPOD pfi provadéni soc. prace s rodinami a détmi
11.Pravidla pro jednani pfipadové konference
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