PecCovatelska sluzba mésta Kraslice

Pravidla pro poskytovani pecCovatelské sluzby

Provoz terénni pecovatelské sluzby zabezpecuje

odbor socialnich véci a zdravotnictvi za finan¢ni .
Karlovarsky

podpory Karlovarského kraje zProgramu pro kra_j
poskytovani financ¢nich prostfedki na zajiSténi

socialnich sluzeb.

Zakladni udaje

Z¥izovatel pecovatelské sluzby: MESTO KRASLICE
Adresa: M¢stsky urad Kraslice, ndm. 28. fijna 1438/6, 358 01 Kraslice
Forma poskytovani: terénni sluzba poskytovana dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach v platném znéni
Provoz zabezpecuje: Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu Kraslice
Tel. kontakty: vedouci odboru a pecovatelske sluzby 352 370 438
socialni pracovnik 352 370 457
Zazemi pecovatelské sluzby: B. Smetany 1761, 358 01 Kraslice

Provozni doba:  pondéli 7:00 - 17:00 hodin

utery 7:00 - 15:00 hodin
stfeda 7:00 - 17:00 hodin
étvrtek 7:00 - 15:00 hodin
patek 7:00 - 13:30 hodin

Na zéklad¢ piredchozi dohody s uzivatelem lze v pracovni dny poskytovat ukony péce
o vlastni osobu a pomoc pii osobni hygien¢ od konce provozni doby do 22:00 hodin.
V sobotu, ned¢li a ve svatek je po piedchozi domluvé s uzivatelem moznost poskytnuti
nezbytné nutnych tkonta v ptedem domluveny ¢as v rozmezi 7:00 - 22:00 hodin.

Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim nasi peCovatelské sluzby je poskytovat takovou miru podpory a pomoci pii
zajisténi zdkladnich Cinnosti, aby uzivatel mohl zit spokojen¢ a s pocitem bezpeci co
nejdéle plnohodnotnym Zzivotem v kruhu svych blizkych ve svém pfirozeném
socialnim prostfedi. Pfi zajisténi sluzby plné respektujeme osobnost a distojnost
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uzivatele. Pomahdme uzivatelim pecovatelské sluzby Zzit plnohodnotny zivot s urcitou
formou dopomoci a podpory v sobéstacnosti, pii zvladani kazdodenni péce o vlastni
osobu a pomoc se zajisténim chodu a udrzby domécnosti.

Usilujeme o podporu osob v jejich domacim prosttedi, vyuZiti pobytového zatizeni
socidlnich sluzeb je az posledni mozZnosti, kdy podpora v piirozeném domécim
prostiedi jiz neni moZna. Reagujeme na zjisténé potieby uzivatele. Potieby a situace
uzivatelli se pribéZné meéni, proto se prizplsobujeme témto podminkdm. Rozsah
a obsah naSich sluzeb odpovida potrebam uzivatele. Cilem na$i sluzby je, aby
uzivatelé mohli Zit s pfiméfenou podporou co nejbéznéjSim zplsobem Zivota
podobnym Zivotu jejich vrstevnikli. Pokud to vyZaduje situace, poskytujeme sluzbu
v takové mife, aby bylo mozné odvratit kritické situace v zivoté nasich uzivateld.

Pecovatelska sluzba mésta Kraslice je terénni sluzba poskytovana ve vymezeném case
osobdm v jejich domacim prostiedi. Je poskytovana podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist, a v souladu s timto zdkonem je
zapsana v Registru poskytovatelli socidlnich sluzeb.

Poskytovani pecovatelské sluzby v domacim prostiedi je cilené¢ zaméteno na pomoc
osobam, které se nachéazeji v neptiznivé socidlni situaci a maji sniZenou sobéstacnost
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a které jiz nejsou
schopny samostatné zvladat bézné zivotni potieby. Tato situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby, kterou pecovatelska sluzba poskytuje. Pecovatelskd sluzba je
vykonavana kvalifikovanym persondlem, jenz vzdy jedna v zajmu uzivatele a aktivné
rozviji spolupraci s jeho rodinou.

Uzemni pusobnost socialni sluzby

Socialni sluzba je urCena pro osoby na Uzemi mésta Kraslice a obci Bublava
a Stiibrna.

Okruh osob, ktervm je pecovatelska sluzba urcena:

Cilova skupina: osoby, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. VEékova struktura cilové skupiny je bez omezeni veéku.

Principy poskytovanvch sluzeb

e individudlni pfistup ke kazdému uZivateli
e pfizpusobeni sluzeb potfebam uzivatelt
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e respektovani soukromi uzivatelti

e diskrétnost a ml¢enlivost o soukromi uzivateli

e schopnost pracovniki pecovatelské sluzby naslouchat uzivatelim

¢ individualizace podpory sobéstacnosti

e dodrZovani prav uzivatel

e poskytovani sluzby v nejlepSim zajmu uZzivatele

e cenova dostupnost

e respektovani volby uZivatele, jeho osobnosti a nezavislosti bez ohledu na jeho
ptvod, etnickou piislusnost, barvu pleti, rasu, sexualni orientaci, nabozenské
a politickeé presvédceni

Cile pecovatelské sluzby

e pomoc uzivatelim zajistit zdkladni Zivotni potieby

e pomoc zabezpecit uzivatelim vysokou kvalitu Zivota ve stavajicim domécim
prostredi

e podpora uzivatell v jejich sobéstacnosti a samostatnosti

e umoznéni samostatného rozhodovani uzivatelil o vlastnim zivote

e umoznit co nejvetsi zapojeni do bézného zivota

e pomoc pii napliiovani osobnich cili uzivatelt

e zkvalitiiovani a rozSifovani sluzeb

Realizace pecovatelské sluzby

Zajemcim a jejich rodinnym pfislusnikim poskytujeme zakladni poradenstvi
o socialni sluzbé. Zajemce o pecovatelskou sluzbu muze kontaktovat pracovnice této
sluZby osobné na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského tfadu Kraslice
(ndm. 28. fijna 1438, 358 01 Kraslice), telefonicky na Ccislech 352 370 438,
352 370 457 nebo v zazemi pecCovatelské sluzby (B. Smetany 1761, 358 01 Kraslice).
Podnét k zavedeni sluzby mlze podat i rodina z4jemce, obvodni lékat apod.

Pfed podanim zadosti o zavedeni pecCovatelské sluzby se musi uskutecnit socialni
Setfeni v pfirozeném prostiedi zajemce o sluzbu. Po piedchozi domluvé navstivi
socialni pracovnik zijemce o sluzbu v jeho pfirozeném prostiedi a zjiStuje jeho
celkovou zivotni a socialni situaci a potieby. Zajemci je piedstavena pecovatelska
sluzba, jeji moznosti a ukony vcetné vySe jejich thrady. Vede se rozhovor se
zdjemcem, piipadné za pritomnosti dal$i osoby (napf. rodina, kamarad). Zajemce sam
se rozhoduje, zda chce pecovatelskou sluzbu vyuzivat a jaké tkony by si ptal vyuzivat.
V pftipadé€, Ze si zvoli ukony a ma zijem o jejich vyuzivani, mize s nim socidlni
pracovnik na misté sepsat zaddost o zavedeni pecovatelské sluzby. Po podani zadosti
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o zavedeni peCovatelské smlouvy vyhotovi vedouci pracovnik pecovatelské sluzby
smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby podle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach v platném znéni. Nasledné je zijemci o sluzbu ptedloZena
»Smlouva o poskytnuti pecovatelské sluzby“, jejiz soucasti je ,,Seznam
poskytovanych tkoni pecovatelské sluzby a jejich dhrada“ a ,Pravidla pro
poskytovani pecovatelské sluzby®“. Je poskytnut dostatek ¢asu na prostudovani
smlouvy, v pfipad¢ potteby je smlouva vysvétlena. Souhlasi-li zdjemce o sluzbu,
smlouvu podepise, kdy jedno vyhotoveni zlistdva osob¢ a druhé je uloZeno v osobni
slozce uZivatele peCovatelské sluzby. Pti zavedeni pecovatelské sluzby predstavi
socialni pracovnik vzajemné nového uZivatele a kli¢ovou pedovatelku. Cetnost, dobu
a Cas poskytovani jednotlivych ukoni pecovatelské sluzby je nasledné sjednéno
s uzivatelem individualné, podle jeho potieb a moZnosti poskytovatele.

Nase sluzby planujeme individualn€ s ohledem na vnitini moznosti a schopnosti
uzivatele tak, aby byly podporou a aby smétfovaly k maximalni mozné mitfe jeho
samostatnosti a nezavislosti. Individualni planovani zahrnuje proces od jedndni se
zdjemcem o sluzbu, sepsani Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby az po tvorbu
a prehodnoceni individualniho planu.

Pecovatelska sluzba mésta Kraslice zjiStuje potieby osob, poskytuje poradenstvi
a odpovidajici podporu dopliujici vetejné dostupné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul
pii zjiStovani potfeb. Nebude-li zavedena pecovatelska sluzba, bude nabidnuto vhodné
feSeni zajemcovy Zivotni a socidlni situace pomoci jinych alternativ, socidlnich nebo
vetejnych sluzeb.

Pecovatelska sluzba nabizi

e pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

e zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti

e pomoc pii zajiSténi bezpe¢i a moznosti setrvani v piirozeném socialnim prostiedi

Uhrada pedovatelské sluzby

Vyse thrad za jednotlivé tikony jsou schvaleny Radou mésta Kraslice a podrobné
uvedeny v dokumentu Seznam poskytovanych ukonl pecovatelské sluzby a jejich
uhrada. Zajemce o sluzbu je seznamen s vysi uhrad za jednotlivé tkony.
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Poskytovatel je povinen ptedlozit Uzivateli vyuctovani thrad za kalendaini mésic, a to
nejpozdéji do kazdého dvacatého dne nasledujiciho mésice.

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu za poskytnuté zakladni ¢innosti socialni
sluzby zpétné, a to jednou za kalendaini mésic, nejpozd¢ji do patnactého dne po dni,
kdy Poskytovatel ptedlozi Uzivateli mési¢ni vyuactovani cerpanych sluzeb.

S kvm nebude uzavirena smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby

Diivody pro odmitnuti uzavieni smlouvy upravuje ustanoveni § 91 odst. 3 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni.

Poskytovatel socialnich sluzeb miize odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb pouze, pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 74da, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatelll socidlnich sluzeb

b) nemd dostateCnou kapacitu k poskytovani socidlni sluzby, o kterou osoba zada
c) osobé, ktera zada o poskytnuti sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésica pred

touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socidlni sluzby z divodu poruSovéni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby

Smluvni vztah zalozeny Smlouvou o poskytovani peCovatelské sluzby miize zaniknout
pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi, dale umrtim
uzivatele nebo zanikem Poskytovatele. Pfi nevyuzivani sluzeb pecovatelské sluzby po
dobu delsi nez 6 mésict je poskytovani sluzby, bez dal§iho upozornéni, ukonceno.

Uzivatel mize Smlouvu pisemné vypoveédét bez udani diivodu a bez vypovédni lhity.
Poskytovatel miize Smlouvu pisemné vypovédét pouze z nasledujicich divodu:

a) jestlize Uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruSeni Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytovani
peCovatelské sluzby za dobu delSi nez 15 dni od data splatnosti vyuctovani,

b) jestlize Uzivatel 1 po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z Pravidel pro poskytovani pecovatelské sluzby,

c) jestlize se Uzivatel chova k osob¢ zajist'ujici peCovatelskou sluzbu zpiisobem, jehoz
zamér nebo duisledek vede ke sniZeni distojnosti fyzické osoby nebo k vytvéfeni
nepfatelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostiedsi,
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d) jestlize prostitedi v domacnosti Uzivatele ohrozuje zdravi ¢i1 bezpecnost
zaméstnancl poskytovatele a Uzivatel ani po opakovaném pisemném upozornéni tyto
zavady neodstranil,

e) pokud Uzivateliv zdravotni stav a socialni situace neodpovida informacim, které
jim byly sd€leny pfi jednani o sluzbé, ptipadné se zdravotni stav a socialni situace po
dobu poskytovani sluzby natolik zlepsil, Ze UZzivatel nema sniZenou sobé&stacnost,

f) jestlize UZivatel odmitne uzavtit novou Smlouvu nebo dodatek ke Smlouvé, kterymi
se meni vyse uhrady za poskytované ukony

Vypovédni lhiita pro vypoveéd danou Poskytovatelem z uvedenych diivodi ¢ini patnact

dni a za€ina béZet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd UZivateli
dorucena.

Prava, povinnosti a zavazky

Prava, povinnosti a zavazky Poskytovatele:

1. Pti poskytovani socidlni sluzby vytvaret takové podminky, které uzivateli pomaha;ji
napliiovat jeho lidskéa a obCanské prava. Jednat s uzivatelem vzdy jako s rovnocennym
Clovékem, partnerem a respektovat jeho lidskou diistojnost.

2. Poskytovat uzivateli bezpeci a ochranu, vzdy s pfihlédnutim k pravu na pfimétené
riziko. Nechat Osobé¢ prostor pii uplatnéni jeho vile.

3. DodrZovat pravidla pro nakladani s osobnimi udaji uzivatele, a to v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajti, ve znéni pozdé&jSich predpist
a s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji
(,,GDPR*) s tim, Ze vSechny osobni udaje uzivatele bude shromazd'ovat a zpracovavat
pouze pro potieby spojené s poskytovanim socidlni sluzby. Tyto tdaje nebudou
zptistupnény ¢i sd€lovany nepovolanym fyzickym ¢i pravnickym osobam a nebudou
pouzity k jinému nez vySe uvedenému ucelu.

4.Spolupracovat s uzivatelem pii individudlnim plénovani sluzby, jeho aktualizacich
a hodnocenich. Na zaklad¢ tohoto planu poskytovat uzivateli nezbytnou miru podpory.
Hodnoceni a jeho vystupy zapisovat do individuélnich plana (zdznam).

Prava, povinnosti a zavazky UZivatele

1. Pfijimat ukony pecovatelské sluzby tadn€ a eticky v uvedeném rozsahu, misté
a Case tak, jak je uvedeno ve Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby (podrobné
v Individudlnim planu klienta).

2. Spolupracovat se zaméstnanci pecovatelské sluzby a dal$imi subjekty zajiSt'ujicimi
realizaci socialni sluzby.
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3. Chovat se ohleduplné a s respektem k ostatnim uzivatelim a k zaméstnanclim
pecovatelské sluzby.

4. Obracet se na kteréhokoliv pracovnika pecovatelské sluzby s naméty,
piipominkami, stiznostmi na obsah a kvalitu poskytované socidlni sluzby a byt
vyrozumén o zpusobu feSeni podnétu €i stiznosti. Timto ustanovenim neni dotéeno
pravo uzivatele podavat stiznosti 1 dalSim organiim a institucim.

6. Dodrzovat vnitini pravidla sluzby.

Ochrana osobnich udaju

Dle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji
poskytovatel shromazd’uje a zpracovava osobni udaje uzivatele jen v rozsahu nezbytné
nutném pro ucely plnéni podmitek smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby a za
ucelem splnéni svych zdkonnych povinnosti, které jsou poskytovateli ulozené platnou
legislativou.

Osobni informace o uzivateli budou zpracovavany do té miry, aby bylo zaru¢eno fadné
poskytovani peCovatelské sluzby.

Shromézdéné osobni udaje o uzivateli budou poskytovatelem uchovavany v zavislosti
na jejich potiebnosti pro poskytovani sluzby, nejdéle vSak 10 let od ukonceni
poskytovani sluzby.

Zpusob vyrizovani stiZznosti

Stiznost, podnét nebo pfipominku muize podat uzivatel nebo rodina uZivatele,
zastupce, opatrovnik, kterykoliv ob¢an. Stiznost je reakce, ktera sméfuje na sluzbu, jeji
kvalitu nebo na zptisob poskytovani. Stiznost nebo jakykoli podnét a pfipominka je
chapana jako dulezité poselstvi o spokojenosti uzivatele s poskytovanou sluzbou
aotom, zda sluzba odpovidd potiebam uzivateli. Je to dilezity zdroj informaci
o moznostech, jak zlepSit sluzbu. Soucasné jde o néstroj kontroly uZzivatele nad
sluzbou, ktera je mu poskytovana. Uzivatel ¢i dalsi osoby si mohou stéZzovat na kvalitu
nebo zplsob poskytovani sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zpiisobem dotceni.

Stiznost lze podat formou ustni, telefonickou, pisemnou, elektronickou, anonymni.
K podani stiznosti je také mozné zmocnit jinou osobu.

Uzivatelé Pecovatelské sluzby mésta Kraslice mohou zvolit pfi podani stiznosti razné
moznosti:

e na Mg¢stském ttadu Kraslice kazdy pracovni den po celou pracovni dobu

e na adresu: podatelna@meu.kraslice.cz, stellnerovad@meu.kraslice.cz
e v zazemi PeCovatelské sluzby mésta Kraslice (ul. B. Smetany 1761, Kraslice)
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e lze je také dat do schranky pecovatelské sluzby umisténé ve vstupni hale bytového
domu (zdzemi Pecovatelské sluzby meésta Kraslice vulici B. Smetany 1761
Kraslice)

e na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského Ufadu Kraslice - nam. 28.
fijna 1438/6, Kraslice, telefon 352 370 438, 352 370 457

Vsechny stiZznosti a ptfipominky, pisemné, Ustni, telefonicke, elektronickeé 1 anonymni
jsou vytizovany bez zbytecnych pritahil. Snahou Pecovatelske sluzby mésta Kraslic je
kalendainich dni po obdrzeni stiznosti. Jsou shromazdéna fakta od stézovatele,
zam¢stnancli, z dokumentace a od pfipadnych svédkl. Nasleduje Setfeni, ktere
posoudi, zda doslo k pochybeni a jaké jsou jeho disledky. V zavéru jsou navrzena
napravna opatfeni, aby se podobné¢ situace neopakovaly.

Na vSechny stiznosti a ptipominky bude poskytnuta rychla a plna odpovéd’. StéZzovatel
vZzdy obdrZi zpravu o tom, jak byla stiznost vyfizena, a vysledek anonymni stiznosti je
zvetejnén po dobu 14 dni na nasténce v blizkosti schranky na podnéty a stiznosti.

Za vyftizeni stiznosti a pfipominek na kvalitu a zplisob poskytovani peCovatelskych
sluzeb je odpovédna vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu
Kraslice.

Meésto Kraslice postupuje pii pfijimani a vyfizovani stiznosti dle Smérnice ¢. 7/2013
ze dne 26.09.2013 ,,Pravidla pro pifijimani a vyfizovani stiznosti a petic*.

V ptipadé¢ nesouhlasu s vyfizenim stiznosti nebo v piipadé, kdy stiznost nebyla
vyftizena ve stanovené lhiite, je mozné se obracet na:

e Vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu Kraslice —
adresa: nam. 28. fijna 1438/6, Kraslice, tel.: 352370438, e-malil:
stellnerovad@meu.kraslice.cz

e Starosta mésta Kraslice — adresa: nam. 28. fijna 1438/6, Kraslice, tel.:
352 370 410, e-mail: starosta@meu.kraslice.cz

e Vedouci odboru socialnich véci Krajsky ufad Karlovarského kraje — adresa:
Zéavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary, tel.: 354 222 240

e Vefejny ochrance prav — adresa: Udolni 39, Brno, tel.: 542 542 888, e-mail:
podatelna@ochrance.cz

e Ministerstvo prace a socialnich véci —tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Aktualizovana Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby schvalila Rada mésta
Kraslice dne 09.07.2025 a nabyvaji u¢innosti dne 01.08.2025.
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