Standard €. 1 Mistni a casova dostupnost

Kritérium

1a) Orgéan socialné-pravni ochrany zajistuje uGcinné poskytovani socidlné-pravni ochrany
v potfebném rozsahu na celém Gzemi své spadové oblasti.

Orgdn socialné pravni ochrany déti zajistuje poskytovani socidlné-pravni ochrany déti ve
spravnim obvodu mésta Kraslice, obce s rozsifenou plisobnosti na celém uzemi svého
obvodu. Spravni obvod tvofi obce:

Kraslice, Bublava, Jindfichovice, Olovi, Pfebuz, Rotava, Stiibrnd, Sindelova
Rozdéleni spravniho obvodu na sluZzebni obvody pro jednotlivé agendy

Organ socialné-pravni ochrany déti Méstského uradu Kraslice, odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi tvofi tfi socidlni pracovnici, specialisté pro jednotlivé agendy socidlné-pravni
ochrany déti.

1. socialni pracovnik SPOD — agenda nahradni rodinné péce, déti v cizi péci, déti v ustavni
vychové, déti tyrané a zneuzivané
pro cely spravni obvod mésta Kraslice, obce s rozsifenou plsobnosti

1. socialni pracovnik SPOD — agenda terénni socialni prace — vykon kolizniho opatrovnictvi,
zanedbavané déti pro cely spravni obvod mésta Kraslice, obce s rozsifenou plisobnosti

1. kurator pro déti a mladez pro cely spravni obvod mésta Kraslice, obce s rozsifenou
plisobnosti

V pripadé nepfitomnosti konkrétniho socialniho pracovnika, ktery pracuje s jemu pfidélenymi
klienty, existuje vidy vzajemna zastupitelnost. V prfipadé, Ze neni k dispozici konkrétni socialni
pracovnik OSPOD z ddvodu pInéni dalsich tkolt — vyslech na PCR, jednani u OS, nemoc,
dovolena, osetfovani ¢lena rodiny, bezprostfedné predd rizikové, nebo terminované kauzy
telefonicky nebo osobné zastupujicimu kolegovi, nebo vedouci odboru, ktefi dale provadi
nutné ukony a socidlné-pravni poradenstvi.

Navstévy klientl jsou provadény podle skutecné potreby i v odlehlych lokalitach spravniho
obvodu. Terminy a ¢etnost socidlnich navstév u klientl si urcuje kazda socialni pracovnice
OSPOD. V odlivodnénych a akutnich zaleZitostech rozhoduje o prioritach vedouci odboru.

V pfipadech, které fesi terénni - kolizni opatrovnik SPOD a zjisti, Ze ptipad jiZ presahuje jeho
kompetence, predava tyto klienty dalSimu pfislusSnému socidlnimu pracovnikovi SPOD.
Zpravidla tomu predchazi spolecna konzultace stavajiciho socidlniho pracovnika SPOD,




prebirajiciho soc. pracovnika a vedouci odboru, pfipadné i dalSiho socidlniho pracovnika
z pfenesené plsobnosti — Sirsi prace s rodinou détského klienta.

V pfipadé dlouhodobé pracovni nepfitomnosti specializovaného zaméstnance OSPOD
z dlivodu materské dovolené, je zaméstnavatelem Méstem Kraslice, Méstskym uradem
Kraslice vyhlaseno vybérové fizeni na dobu urcitou za zastup materské dovolené.

Organ OSPOD ma pro dosaZeni vSech mist ve spravnim obvodu mésta Kraslice, obce
s rozSifenou pusobnosti k dispozici sluzebni automobil. Provoz a planovani, uZivani
sluZzebniho automobilu je urceno vnitfnim predpisem, Smérnici k provozovani sluZzebnich
motorovych vozidel a vlastnich osobnich vozidel.

Pro rezervovani sluzebniho vozidla je k dispozici v portdlu urednika méstského uradu Kraslice
tabulka pfistupna vSem pracovnikim méstského uradu, ktefi maji prehled o volnych
sluzebnich vozidlech. V pfipadé, Ze jsou vSechna vozidla obsazena a v pfipadé naléhavé
nutnosti reSeni SPOD, ma prednost OSPOD, vidy se souhlasem tajemnika ufadu.

Pouzivani sluzebnich vozidel mimo spravni obvod Mésta Kraslice povoluje pouze tajemnik
Mé&U, v jeho nepfitomnosti starosta mésta, popf. vedouci odboru vnitinich véci.

Pro vykon pohotovosti OSPOD je urceno konkrétni vozidlo - viz kritérium 1b)




Kritérium

1b) Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizplisobena potfebam osob, jimZ je nebo mize
byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje, zejména déti
(dale jen “cilova skupina“). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni
den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa nepretrzitd pracovni
pohotovost.

Doba vykonu socidlné-pravni ochrany poskytovana détem a osobam odpovédnym za
vychovu déti je poskytovana kazdy pracovni den:

pondéli 7. 00 — 17. 00 hodin
utery 7.00-15.00 hodin
streda 7.00-17.00 hodin
Ctvrtek 7.00- 15. 00 hodin
patek 7.00-13.30 hodin

Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén kazdy den i mimo pracovni dobu, rovnéz tak
i ve dnech pracovniho klidu, a to nepfretrZitou pracovni pohotovosti.

Informovanost klientt:

- prostiednictvim webovych stranek mésta Kraslice, kde se klient dozvi zakladni informace o
poskytovanych a nabizenych sluzbach SPOD, véetné jmenného prehledu pracovnikd OSPOD a
telefonniho ¢isla

- prostrednictvim telefonu a naslednym osobnim setkanim klienta se socidlnim pracovnikem
OSPOD v kancelari Méstského uradu, odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Kancelare jsou
oznaceny Cislem dvefi a jmenovkou konkrétniho sociadlniho pracovnika. Jmenny prehled
v€etné Cisla kanceldfi je umistén na nasténné tabuli ve vestibulu méstského uradu

- pozvankou k jednani na OSPOD do kancelare socialniho pracovnika s vypsanym telefonnim
Cislem a pfijmenim pfislusSného zaméstnance OSPOD k pripadnému telefonickému jednani.

Objednani klienta se déje jednak telefonicky, nebo pozvdnkou kjednani na OSPOD do
kancelare socialniho pracovnika svypsanym telefonnim dCislem a pfijmenim pfislusného
zaméstnance OSPOD k prfipadnému telefonickému jedndni. Termin objedndni se Fidi
moznostmi a potfebami obou stran, tedy klienta a zaméstnance OSPOD. Nema-li klient
moznost dostavit se k jednani na urad, ma moZnost pozadat socialniho pracovnika o navstévu
a konzultaci ve své domacnosti, pripadné v jiném vhodném prostredi pro konzultaci.

Pracovni pohotovost:

Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén kazdy den mimo pracovni dobu, rovnéz tak i
ve dnech pracovniho klidu, a to nepretrzitou pracovni pohotovosti.




a) je uzaviena smlouva mezi zaméstnancem - socialnim pracovnikem a zaméstnavatelem o
vykonu pracovni pohotovosti

b) je vypracovan plan vykonu pohotovosti. Rozpis pohotovosti zpracovava vedouci odboru
socialnich véci a zdravotnictvi vidy na dobu jednoho mésice

c) je veden vykaz o vykonu pohotovosti

d) stridani vykonu pohotovosti se déje vidy po tydnu od pondéli do pondéli. Socialni pracovnik
SPOD, ktery konéi vykon pohotovosti, pfedava dalSimu soc. pracovnikovi SPOD sluZebni
pohotovostni mobilni telefon, klice od sluzebniho vozidla uréeného pro vykon pohotovosti,
klice od garaze a denik o vykonu pohotovosti. Stfidani socidlnich pracovniki se déje
v navaznosti na rozpis pohotovosti, ktery zpracovava vedouci odboru ve spoluprdci se viemi
socialnimi pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti.

e) pohotovostni sluzebni mobilni telefon — Cislo mobilniho telefonu maji pro pfipad nutnosti
k dispozici statni instituce a to Policie CR, Okresni soud Sokolov a Okresni statni zastupitelstvi
Sokolov a pracovnici OSPOD Méstského uradu Sokolov, vykonavajici vykon pohotovosti

e) vyuzivani sluzebniho vozidla v pfipadé vykonu pohotovosti se fidi Smérnici k provozovani
sluzebnich motorovych vozidel a vlastnich osobnich vozidel. Pro potieby organu SPOD
v dobé vykonu pohotovosti je stabilné vyhrazeno vozidlo DACIA DOKKER, SPZ KRSPECE1.
Kliée od vozidla a od garaie vozidla jsou stabilné soucasti technické vybavy pro vykon
pohotovosti.

Technické vybaveni pro vykon pohotovosti

sluzebni vozidlo
mobilni telefon
videokamera
diktafon

fotoaparat

détské autosedacky

Pristup do hlavni budovy v dobé vykonu pohotovosti

Zaméstnanci organu SPOD, vykonavajici pohotovost v ramci dostupnosti organu SPOD, maji
po dobu vykonu pohotovosti pfistup do budovy Ufadu a zaméstnavatelem pridéleny Ciselny
kod a kli¢ od vehodu pro vstup do budovy uradu.

Cinnosti v rdmci vykonu pohotovosti:

dité se ocitne bez jakékoliv pomoci

- v takovém pripadé zaméstnanec vykonavajici pohotovost zjisti, zda ma dité druhého rodice,
prarodice, pripadné dalsi osobu, kterou dité znd a ma k ni divéru




pfitomnost na Policii CR u neplanovaného vyslechu ditéte at u? jako pachatele trestného &inu
nebo jako svédka udalosti

pfitomnost a zastupovani ditéte pred soudem v pfipadé navrhovaného vykonu vazby u
trestniho fizeni

Priloha: metodika jednotlivych ¢innosti vykondvanych v dobé pohotovosti.
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